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Liebe Leserinnen und Leser,

mit nachfolgenden Themen geben wir IThnen auch im 15. Jahr unserer Tatigkeit als Part-
ner und Berater kommunaler Abfallwirtschaftsbetriebe einen Einblick in aktuelle Themen
und in unsere Arbeitsweise.

Wir werden Sie hinsichtlich geplanter Aktivitaten in unserem Jubilaumsjahr auf dem Lau-
fenden halten und freuen uns auch in diesem Jahr wieder auf spannende Projekte mit I h-
nen.

Bisdahin wiinschen wir Thnen viel Spal3 beim Lesen.

T T T

Informationen zu unserem Leistungsspektrum finden Sie unter www.timconsult.de
++++++++++H

In dieser Ausgabe lesen Sie (bitte klicken):

Steckbrief: 15 Jahre TIM CONSULT — Leistungen fir die kommunale Abfallwirtschaft

Aus der Praxis |I: (Re)Kommunalisierung innovativ — 8 Modelle aus der kommunalen Ab-
fallwirtschaft

Aus der Praxis Il: Neuausschreibung der Abfallabfuhr und Behalterbeschaffung im Ver-
bandsgebiet des Entsorgungsverband Saar

Aktuelles: VOL/A noch nicht in Kraft getreten

Tourenoptimierung zum Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit —der TIM CONSULT Ansatz

Vergabepraxis: Mittelstandspolitik zu Lasten der Gebiihrenzahler:
Elektronische Auktion wider Erwarten nicht Teil der neuen VOL/A

EU-Recht: Berlicksichtigung des Umweltschutzes bei der Fahrzeugbeschaffung

Software in der Abfallwirtschaft — Marktstudie 2010 erschienen

Nachlese: Seminarveranstaltung — Kunden-Service in der Kommunalen Abfallwirtschaft

Seminarankindigungen

14. PPK Seminar
PPK-Vewertung — Ausschreiben aber richtig: Die optimale Vermarktung von Altpapier

Kontakt

Mit herzlichen GriRen aus Mannheim

Ihr TIM CONSULT-Team


http://www.timconsult.de/
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Steckbrief: 15 Jahre TIM CONSULT — Leistungen fur die kommunale Abfallwirtschaft

TIM CONSULT ist Berater fir Public Management, Unternehmensfiihrung und Logistik. Der
Ausgangspunkt unserer Entwicklung liegt in der Entsorgungslogistik, dem Unternehmen
TIM LOGISTIK, das seit mehreren Jahrzehnten Konzepte in der Transportlogistik umsetzt und
Transportleistungen fir die Entsorgung von Siedlungs- und Gewerbeabféllen, Schlacke,
Aschen, Ersatzbrennstoffe u.v.m. fur die 6ffentliche Abfallwirtschaft anbietet.

Nachdem TIM LOGISTIK neben der Transportlogistik immer haufiger mit Leistungen der Beratung
seiner Kunden aus der kommunalen Abfallwirtschaft konfrontiert wurde, startete TIM CONSULT 1995,
um dieser Nachfrage damit optimal gerecht werden zu kénnen. Gefiihrt wird das Unternehmen von
Herrn Dipl.-Kfm. Bjorn Klippel, Geschaftsfihrer der TIM CONSULT GmbH. TIM CONSULT ist eigen-
tumergefiihrt und unabhangig von Konzerninteressen. Das Unternehmen verfigt Gber 26 Berater mit
einem breiten, interdisziplindren Ausbildungs- und Erfahrungshintergrund und 12 Stabskréfte, ein-
schlieBlich der Entwicklung unserer modernen Methoden und Tools.

Entsprechend der abfallwirtschaftlichen und logistischen Erfahrungsbasis, bietet TIM CONSULT ihre
Leistungen in den beiden Geschéaftsbereichen

Business Logistics
Public Management

an. Von seinen beiden Standorten Mannheim und Minchen erbringt TIM CONSULT ihre Beratungs-
leistungen deutschlandweit fiir die kommunale Abfallwirtschaft und zéhlt zu den fiihrenden Beratungs-
unternehmen in diesem Branchensegment.

Wir sind stolz darauf, dass es uns in den letzten 15 Jahren gelungen ist, aufgrund unserer nutzbrin-
genden Leistungen einen hohen Bekanntheitsgrad bei kommunalen Verwaltungen und Betrieben in
der Abfallwirtschaft zu erreichen. Dennoch stellen wir immer wieder fest, dass nicht alle unsere Leis-
tungen gleichermalien bekannt sind. Erlauben Sie uns deshalb, sehr verehrte Leserinnen und Leser,
anlasslich unseres Jubilaums Ihnen einen Uberblick tiber unser Leistungsspektrum aufzuzeigen.

Strategie & Organisation Unternehmensfiihrung & Vertrieb

Abfallwirtschaftskonzept Kunden-Service

Organisationsgestaltung Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

(Re)Kommunalisierung Vertrieb (Gewerbekunden)

Kooperationen (OOP, OPP) Wirtschaftlichkeitsgutachten und Marktstudien

Stoffstrommanagement Controlling und Reporting
Wettbewerbsposition auf Marktniveau Erfolg durch Marktorientierung &

betriebswirtschaftliche Steuerung

Leistung & Prozesse Vergabe & Vertragsmanagement

Prozessoptimierung Nationale und EU-weite Vergabeverfahren

Fuhrparkmanagement und Tourenplanung Dynamisches elektronisches Verfahren

Software-Auswahl und —Beschaffung Satzungen und Gebiihren

Personalbedarfsplanung Vertragsprifung und Vertragscontrolling

Standortplanung Vertragsgestaltung und Konfliktmanagement
Wirtschaftliche Eigenerstellung Zielgerechte Beschaffung
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Im Bereich Public Management, der von Herrn Dipl.-Kfm. Dr. Frank Wil3kirchen geleitet wird, bieten
wir unsere Leistungen fir die kommunale Abfallwirtschaft umfassend in den Kompetenzbereichen
Strategie & Organisation, Unternehmensfiihrung & Vertrieb, Leistung & Prozesse sowie Vergabe &
Vertragsmanagement an.

Strategie & Organisation

Mit unseren strategischen Leistungen haben wir das Ziel, die Wettbewerbsposition unserer kommuna-
len Kunden unter vorgegebenen Rahmenbedingungen des Marktes zu starken. Die Leistungen sind
an den politischen und betrieblichen Zielen der Entscheidungstrager ausgerichtet. So berlicksichtigen
Abfallwirtschaftskonzepte heute nicht mehr nur 6konomische Ziele, vor allem auch 6kologische und
soziale Aspekte gewinnen an Bedeutung und sind einer Bewertung zugénglich zu machen. Des Wei-
teren hat TIM CONSULT in diesem Kompetenzbereich eine Vielzahl an Abfallwirtschaftsbetrieben bei
der Frage der optimalen Ausgestaltung zwischen Eigenerstellung (Kommunalisierung) und Fremdver-
gabe (Ausschreibung) abfallwirtschaftlicher Leistungen schon zu einer Zeit unterstiitzt, als der Begriff
(Re)Kommunalisierung noch gar nicht existierte. Auf Basis unserer gutachterlichen Tétigkeit entwi-
ckeln wir die fur den jeweiligen Entsorgungstrager optimale Organisationsstrategie und setzen diese
gemeinsam mit unseren Kunden um. Strategisch und in die Zukunft gerichtet sind unsere Leistungen
im Bereich des Stoffstrommanagements. Hierzu zahlen strategische Lésungen, die es den Betrieben
erlauben, an der zukinftigen Entwicklung zur Rohstoffwirtschaft Gber Verwertungserldse ,ihrer* Stoff-
strome teilzunehmen. Und wir entwickeln gemeinsam mit unseren Kunden umsetzungsfahige Organi-
sationskonzepte und Marktstrategien zur Auslastungsoptimierung von Entsorgungsanlagen.

Unternehmensfihrung & Vertrieb

Immer gréRer wird die Zahl an kommunalen Abfallwirtschaftsbetrieben, die ihre Filhrung an modernen
betriebswirtschaftlichen Konzepten orientieren und damit fir den Wettbewerb mit privaten Entsor-
gungsbetrieben gut gerlstet sind. Ausgerichtet an den Anforderungen des Marktes stellen wir die
Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbsféhigkeit der Betriebe fest und entwickeln Lésungen fiir eine zu-
kunftsfahige Unternehmensfihrung. Mit dem eigens von TIM CONSULT hierflr entwickelten
INFORM-Check profitieren unsere Kunden mit nur geringem Aufwand von unserer 15 jahrigen Erfah-
rung. Dabei haben viele Betriebe erkannt, dass ohne ein operatives Controlling und aussagekraftiges
Berichtswesen eine professionelle Fiihrung der komplexen Aufgaben kaum noch mdglich ist. In diesen
Bereichen unterstiitzt TIM CONSULT z.B. mit einem an die Bedurfnisse der Betriebe angepassten
Kennzahlensystem fir die Abfallwirtschaft. Ebenfalls in diesem Kompetenzfeld unterstiitzen wir unse-
re Kunden mit praxiserprobten Konzepten beim Auf- oder Ausbau von Vertriebsaktivitaten, insbeson-
dere im gewerblichen Bereich, um mit ihnen dadurch neue Aktionsfelder zu erschlieRen. Dabei schét-
zen die Betriebe die profunde Marktkenntnis in der Entsorgungswirtschaft von TIM CONSULT. Eben-
falls zukunftsorientiert handeln Betriebe, die mit einem professionellen Kunden-Service-Management
den immer grofRer werdenden Anforderungen nach Informationsbedarf ihrer Kunden gerecht werden.
Dabei muss es nicht immer eine eigene Kunden-Service-Organisationseinheit sein, auch mit der Op-
timierung ihrer Kunden-Service-Ablaufe oder mit MaRRnahmen zur zielgruppengerechten Kommunika-
tion unterstiitzen wir das Kunden-Service-Management der Betriebe. Erfahrungsaustausch und Semi-
nare zu diesem Thema sind Ausdruck unserer Erfahrung und Kompetenz in diesem Handlungsfeld.

Leistung & Prozesse

Aufgrund unserer Kenntnis der operativen und administrativen Prozesse und Ablaufe abfallwirtschaft-
licher Betriebe ist TIM CONSULT in der Lage, diese Erfahrungen bei Optimierungsansatzen fir die
Betriebe nutzbringend anzuwenden. Uber ausgewiesene Expertise und Referenzen verfiigen wir in
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den Bereichen Fuhrparkmanagement und Tourenplanung sowie —optimierung, bei denen unsere Kun-
den von den Synergien der beiden Geschaftsbereiche bei TIM CONSULT profitieren. Unter Einsatz
moderner Tools fiihren wir diese Projekte in kurzer Zeit zum Erfolg. Bei allen betrieblichen Leistungen
und Prozessen kann TIM CONSULT ihre Kunden auch beim Einsatz der optimalen IT-Unterstiitzung
beraten; hierzu verfigen wir Uber eine genaue Marktkenntnis der Anbieter, die wir in regelmafigen
Marktstudien dokumentieren. Im Rahmen von Optimierungsprojekten oder aus Anlass regelmagiger
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen in den Betrieben fiihren wir Personalbedarfsmessung und —planung
durch. SchlieBlich zahlt die Standortplanung z.B. bei Erweiterungsinvestitionen oder im Rahmen von
Kooperations- und Kommunalisierungsprojekten zu unseren logistischen Kompetenzen.

Vergabe & Vertragsmanagement

Seit seiner Griindung hat TIM CONSULT Uber 100 EU-weite Ausschreibungen im Bereich der Be-
schaffung abfallwirtschaftlicher Leistungen erfolgreich durchgefihrt. Wir betreuen die Verfahren von
der Konzeption der Ausschreibung tber die Erstellung der Verdingungsunterlagen, die Verfahrensfiih-
rung mit Beantwortung von Bieterfragen, Auswertung der Angebote bis zur Erstellung des Vergabe-
vermerks. Sollte es zu Nachprifungsverfahren kommen, arbeiten wir in diesen juristischen Fragestel-
lungen mit den vergaberechtlichen Experten der LUTHER Rechtsanwaltskanzlei zusammen. Uber
nachweisbare Referenzen verfligt TIM CONSULT in der ertragsoptimalen Vermarktung von Wertstof-
fen. Unsere Erfahrungen hierbei geben wir in regelmafRigen Seminaren weiter. Vertragsprifungen
fihren wir regelmagig im Zusammenhang mit Preisprifungen durch. Ebenfalls in diesem Kompetenz-
bereich erarbeiten wir fir unsere Kunden die Gebiihrenkalkulation, z.B. bei der Einflihrung eines neu-
en Gebuhrensystems.

In der Zusammenarbeit mit TIM CONSULT schétzen unsere Kunden vor allem unsere Arbeit als Um-
setzungsberater. Schon bei der Entwicklung von Konzepten legen wir Wert darauf, dass diese praxis-
erprobt und zur Umsetzung geeignet sind. Bei Bedarf stehen wir auch zur Umsetzung von Lésungen
zur Verfligung und lassen uns gerne am Erfolg unserer Arbeit messen. Des Weiteren integrieren wir
auf Wunsch unsere Kunden in die Projektarbeit und sorgen somit fiir einen dauerhaften Know-how
Transfer. Wir unterscheiden uns auf diesem Weg von den klassischen Wirtschaftpriifern/GroRberatern
auf der einen und den klassischen Ingenieurbiiros auf der anderen Seite. Unser Ehrgeiz ist es, unse-
ren Kunden auch weiterhin durch Ideen- und Methodenfuhrerschaft Nutzen zu erdffnen.

Bjorn Klippel Dr. Frank WiRRkirchen
Geschaftsfihrer Bereichsleiter Public Management
Tel.: 0621/ 150 448 - 70 Tel.: 0621/ 150 448 - 91
b.klippel@timconsult.de f.wisskirchen@timconsult.de

Inhaltsverzeichnis

TIM CONSULT GmbH = L15,12-13 = 68161 Mannheim = +49 (621) 150 448-0 = www.timconsult.de


mailto:b.klippel@timconsult.de
mailto:f.wisskirchen@timconsult.de

== 11//coNnsuLT

Seite 5 von 26 Process « Practice » Strategy

Aus der Praxis I: (Re)Kommunalisierung innovativ — 9 Modelle aus der
kommunalen Abfallwirtschaft

Am 09. Méarz 2010 fand zum dritten Male die Zukunftswerkstatt von TIM CONSULT statt. Diese
Plattform verfolgt das Ziel, Entscheider aus kommunalen Betrieben zusammenzufihren und zu
aktuellen, innovativen Themen Erfahrungen auszutauschen und zu diskutieren. Die Themen-
wahl fiel dieses Jahr auf , (Re)Kommunalisierung innovativ — zukunftsfahige Organisationen
kommunaler Abfallwirtschaft"

Was ist denn innovativ an ,Rekommunalisierung” werden einige Leser fragen - schon seit mehreren
Jahren wird dieser Ansatz als eine Alternative fur
Organisationsstrategien  kommunaler  Betriebe,
nicht nur in der Abfallwirtschaft, erfolgreich umge-
setzt. Die Vielzahl ,rekommunalisierter” Betriebe,
die vorhandenen Erfahrungen in Konzeption und
Umsetzung sowie die grof3e Zahl an Veranstaltun-
gen zu diesem Thema fihrten im Vorfeld der Ver-
anstaltungsplanung deshalb zu Diskussionen dar-
Uber, ob dieses Thema dem Ziel der Zukunftswerk-
statt gerecht werden kann, Entscheider aus kom-
munalen Betrieben zusammenzufiihren, um uber
aktuelle, innovative Themen zu diskutieren und
DenkanstoR3e zu liefern.

Dass sich mittlerweile die Begrifflichkeit der rechtlichen Situation anzupassen scheint, weg von der
ideologisch gepragten ,Rekommunalisierung®, hin zur organisatorisch korrekten ,Kommunalisierung" —
die Verantwortung der Entsorgung von Abféllen aus privaten Haushalten liegt schon immer bei den
offentlich-rechtlichen Entsorgungstréagern, diese bedienen sich zur Durchfiihrung u.a. privater Dritter —
ist sicher ein kleiner, aber auch ,innovativer* Schritt in der Diskussion hieriiber. Vielmehr zeigen je-
doch jingere Projekte der Kommunalisierung, in welcher Vielfalt Organisationsformen geeignet sind,
politische und betriebliche Ziele durch unterschiedliche Auspragungen der Eigenerstellung zu errei-
chen. Und auch die seit einigen Jahren erfolgreich kommunalisierten Betriebe entwickelten sich auf-
grund innovativer Managementkonzepte zu wirtschaftlich wettbewerbsfahigen Organisationen.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen ent-
stand das Konzept fir die diesjahrige Zukunfts-
werkstatt, das innovative, zukunftsgerichtete As-
pekte einer Kommunalisierung in den Mittelpunkt
stellen sollte. Folgerichtig wurden neben der Aufar-
beitung des Stands der ,Rekommunalisierung“ vor
allem zukunftsfahige Varianten in der organisatori-
schen Umsetzung gesucht und gefunden.

Und auch die Ziele und Motive einer Kommunali-
sierung sind nicht nur durch Wirtschaftlichkeits-
Uberlegungen getrieben. Immer héaufiger werden
Lésungen gesucht, die es den betrieblich und poli-
tisch Verantwortlichen z.B. erméglichen, durch die
Kommunalisierung zukiinftig die kommunale Hoheit Uiber die Stoffstréme zu sichern.
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SchlieBlich folgten mehr als 30 Teilnehmer und neun hochkardtige Referenten den Einladungen und
sorgten am Veranstaltungstag fir interessante und teilweise kontroverse Diskussionen Uber innovati-
ve Aspekte der Kommunalisierung in der Abfallwirtschaft.

Lesen Sie hier die wesentlichen Inhalte der unterschiedlichen Modelle und welche Erfahrungen die
Gebietskorperschaften bisher sammeln konnten.

Helmut Schmidt, Vors. des VKS im VKU Bayern und 2. Werksleiter AWM, AWM,
Munchen

Kommunale Daseinsvorsorge und Citizen Value durch kommunale Entsor-
gungsbetriebe

Mit seinem Eréffnungsvortrag brachte Herr Schmidt die derzeitige Situation kom-
munaler Abfallwirtschaftsbetriebe auf den Punkt. Nicht nur 6konomische Uberle-
gungen, sondern auch 6kologische und gesellschaftliche Ziele bestimmen die
Gemeinwohlorientierung der Zukunft. Unter Verweis auf die Spannungsfelder im
Marktumfeld kommunaler und privater Leistungserstellung beschrieb er am Bei-
spiel des AWM die Vorteile kommunaler Leistungserstellung, die u.a. die Merkma-
le Nachhaltigkeit, Naheprinzip, soziale Verantwortung und auch Starkung des
Wettbewerbs in der Region erfillen.

Bjorn Klippel, Geschéftsfihrer, TIM CONSULT, Mannheim

(Re)Kommunalisierung — neue Motive und Lésungen der kommunalen Leis-
tungserstellung

Nach den ersten erfolgreichen Kommunalisierungsprojekten sind die Betriebe der-
zeit dabei, neue, innovative Formen der Eigenerstellung umzusetzen, beschreibt
Herr Klippel die Erfahrungen aus den Projekten von TIM CONSULT. Ausschlag-

. gebend hierfir sind neue Motive, wie z.B. Leistungsverweigerung, langfristige Ver-
teidigung von Markt & Wirtschaftlichkeit, politische Gestaltungshoheit u.a.m.
Gleichzeitig werden erweiterte Leistungsfelder erschlossen, wie die Vermarktung
von Wertstoffen oder die Vermarktung von kommunalen Kapazitaten. Die hierzu
optimalen Organisationslésungen beschréanken sich nicht mehr nur auf die voll-
standige Kommunalisierung, die interkommunale Zusammenarbeit oder den PPP-
Ansatz — zukunftsfahig werden vor allem Kombinationen dieser Modelle sein.

Ulrich Reuter, Vorstand RegioEntsorgung A6R, Wirselen
(Re)Kommunalisierung in interkommunaler Kooperation

Am Beispiel der RegioEntsorgung zeigte Herr Reuter die Vorteile der Kommunali-
sierung in der Organisation eines Zweckverbandes auf. Insbesondere fir kleinere
Kommunen stelle die interkommunale Zusammenarbeit eine Alternative zur priva-
ten Leistungserstellung dar. Und dies bei 100%iger Tariftreue des BDE-Tarifs.
Beim Wettbewerb der Papiertonne wies Herr Reuter auf die Vorteile der flachen-
deckenden Versorgung hin, gleichzeitig werden mit der Vereinssammlung regio-
nalpolitische Ziele erfillt. Dass dieses Modell auf dem richtigen Weg ist, zeigt das
Interesse weiterer Kommunen, fir die die Ausschreibung zu Beginn glinstiger war,
mittlerweile aber den Kontakt zur RegioEntsorgung suchen, da sie von der Flexibi-
litat und Quialitat der Kommunalisierung tberzeugt wurden.
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Hilbert Bocksnick, Verbandsgeschaftsfiihrer, ZAKB, Lampertheim
Uber die Kooperation zur (Re)Kommunalisierung

Einen evolutionaren Ansatz beschrieb Herr Bocksnick mit der Griindung der
Begstraler Umwelt Service GmbH (BUS) im Jahre 2002 und anschlief3ender Be-
teiligung der Meinhardt Stadtereinigung (MSR) als Minderheitsbeteiligte. Eine ge-
anderte Rechtssprechung des EuGH und eine Verfiigung des RP im Jahre 2007
ermaoglichten neue Gestaltungsoptionen fir eine kommunale Lésung. Nach inten-
siver wirtschaftlicher, rechtlicher und steuerlicher Priifung erfolgte 2008 der Riick-
kauf aller MSR-Anteile und die Umsetzung der Kommunalisierung in Form einer
Inhouse-fahigen GmbH-Struktur. Dabei war den Gremien vor allem ein Erhalt der
Einflussnahme auf die Aufgabenerfillung wichtig, aber auch die Moglichkeit, dem
Lohndumping zu begegnen, spielte eine Rolle, wie Herr Bocksnick noch einmal
hervorhob. Dabei betonte er auch die Starkung der eigenen Kompetenz durch
diesen Entwicklungsweg.

Ludgera Decking, Geschaftsfihrerin, RSAG mbH, Siegburg
(Re)Kommunalisierung zur Steuerung von Stoffstrémen

Mit der Feststellung ,Der Wettlauf um die Rohstoffe hat langst begonnen“ be-
schrieb Frau Decking die Entwicklung von Verwaltungsstrukturen hin zu operativen
Betrieben. Erloserzielung fir Wertstoffe und Energietrager, Steuerung der Abfélle
in die wirtschaftlichsten Entsorgungswege und die Mdglichkeit zur Optimierung von
Transporten waren die Ziele bei der Kommunalisierung der Sammlung und Sortie-
rung. Hinzu kam der strategische Einstieg in die Sammlung zur Akquisition von
Gewerbekunden. Diese Entwicklung setzt sich mit der Biindelung der Kréfte im ZV
Rheinische Entsorgungs-Kooperation (REK) fort. Dabei verwies Frau Decking
darauf, genau hinzuschauen, wer welche Aufgaben Gbernimmt — in Eigenerstel-
lung, als PPP oder in privater Losung. Und sie machte deutlich, dass die zusatzli-
chen Aufgaben und damit verbundenen Verantwortlichkeiten viel Spal machen,
auf die Mitarbeiter motivierend wirken und iber eine hohe Akzeptanz bei Kollegen
und der Politik verfiigen.

Lutz Patzold, Verbandsvorsteher, SBAZV, Ludwigsfelde
Beschaffung eigener Ressourcen - erste Erfahrungen nach dem Ubergang

Mit gegliicktem Start des eigenen Abfuhrbetriebes zum 1.1.2010 verfiigte der
SBAZV {ber die jingsten Erfahrungen einer Kommunalisierung. Aus diesem
Grunde machte Herr Péatzold jene Erfolgsfaktoren deutlich, die fur ihn wesentlich
bei diesem komplexen Projekt waren. Neben einem detaillierten Projektmanage-
ment der einzelnen Teilprojekte nahm sich der SBAZV drei Jahre Zeit fir die Um-
setzung, in denen es mdoglich war, vor allem auch die weichen Faktoren einer sol-
chen Veranderung zu bericksichtigen. Im Vergleich zur fortgesetzten Ausschrei-
bung konnte sich Herr Patzold schon jetzt Uber erschlossene Einsparungen freu-
en.
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Walter Hartwig, Vorstand VIVO, Warngau
Synergieeffekte durch eigene Abfuhr

Uber eine ,Abfindung” des regionalen Dienstleisters fiir die Ubernahme des Ab-
fuhrgeschafts beschrieb Herr Hartwig einen Weg, die Kommunalisierung auch in
kurzer Zeit erfolgreich zu realisieren. Von der politischen Entscheidung im Januar
2006 verging gerade mal ein Jahr bis zur Umsetzung zum 1.1.2007. Dabei wur-
den die politischen Ziele erreicht, wie z.B. Kosteneinsparung 30 %, dauerhafte
Sicherung der vorhandenen Arbeitsplatze, Verbesserung der Abfuhrqualitat, hthe-
re politische Akzeptanz. Daneben wies Herr Hartwig auf realisierte Synergien bei
der Papiertonne, der Abfuhr der Wertstoffhéfe und der besseren Verzahnung von
Verwaltung und Betrieb hin.

Dr. Manfred Krieck, Geschaftsfilhrer, AWG Abfallwirtschaft Landkreis Calw
Optimale Organisationsform in der Abfallwirtschaft?

Die Erfahrungen von Dr. Krieck machten deutlich, eine optimale Organisation be-
steht in einem Mix aus Organisationsmodellen mit unterschiedlichem Grad der
Eigenerstellung der Leistungen. Die AWG verfiigt mit ihren Gesellschaften tber
unterschiedliche Lésungen. Besonders kontrovers wurde die 49% Beteiligung der
Alba AG als reine Finanzbeteiligung an der Umwelt-Service Nordschwarzwald
GmbH diskutiert. Neben den wirtschaftlichen Zielen, wies Dr. Krieck vor allem auf
weitere Zielerreichungen, wie das Stoffstrommanagement fir Anlagen, Vertriebs
Know-how, Vermarktungserlése und allgemein die Prasenz im Abfallwirtschafts-
markt hin.

Wolf Eisenmann, Erster Landesbeamter, Landkreis Boblingen
(Re)kommunalisiert —was nun? Freude oder Frust mit neuen Aufgaben?

Auch am Ende seines Beitrages lield Herr Eisenmann die Frage offen. Der AWB
Boblingen ist seit vielen Jahren kommunal erfolgreich. Dies zeigt sich vor allem an
erheblichen Einsparungen aufgrund unterschiedlicher Optimierungen in der Tou-
renplanung oder der Kapazitdtsauslastung. Weitere Vorteile kommunaler Leis-
tungserstellung ergaben sich im Bereich Kunden-Service. So ist eine signifikante
Reduzierung der Reklamationen zu verzeichnen, eine schnellere Bearbeitung der
Reklamationen erreicht und es wird ein Kunden-Service aus einer Hand angebo-
ten. Aber Herr Eisenmann wies auch auf einige Frust-Faktoren der selbstdurchge-
fihrten Entsorgung hin: die Allzustandigkeit des Betriebes, das Dilemma zwischen
Kunden-Service und Wirtschaftlichkeit oder die Probleme der Abfuhr im Winter.

Karl-Heinz Kellermann, Werkleiter, ZAW Donau-Wald

Teil-(Re)Kommunalisierung — 1. Schritt oder Fehltritt? Erfahrungen nach
2 Jahren ,eigene” Millabfuhr

Probleme mit der Leistungsqualitat privater Entsorger, Gefdhrdung der Entsor-
gungssicherheit durch Insolvenzen und Subunternehmer als Kostentreiber waren
ausschlaggebend fir die Kommunalisierung beim ZAW Donau-Wald. Herr Keller-
mann stellte dar, wie sich die Entscheidung zur Kommunalisierung aufgrund der
Bewertung einer Vielzahl von Kriterien entwickelte. Im Vergleich standen die Ei-
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generstellung, das PPP-Modell und die Fremdvergabe. Die Kriterien umfassten
Entsorgungssicherheit/-qualitat, Flexibilitdt, Kosten, Arbeitsplatze, DSD-PPK-
Diskussion, Verwaltung, Konkurrenzsituation, Logistik-Kenntnisse und den Entsor-
gungsstandard. Die Entscheidung zugunsten der Kommunalisierung fasste Herr
Kellermann nach zwei Jahren Erfahrung zusammen: die Kommunalisierung ist
kein Allheilmittel, aber als Reaktion auf die Verdrangung durch Private, als Reak-
tion auf Ausschreibungszwange und als Reaktion auf kartellrechtliche Sichtweisen
ist sie sowohl wirtschaftlich als auch in der Qualitat der Aufgabenerfiillung fir die
kommunale Seite eine ernsthafte Alternative.

TIM CONSULT hat in den vergangenen Jahren eine Vielzahl an unterschiedlichen Organisationskon-
zepten fur kommunale Abfallwirtschaftsbetriebe entwickelt. Dabei steht immer die Umsetzungsfahig-
keit der Lésungen im Sinne organisatorischer und personeller Machbarkeit im Rahmen rechtlicher
Méoglichkeiten im Vordergrund. Gerne geben wir auch Ihnen Antwort auf die Frage, welche zukinftige
Organisation zur Erfillung ihrer abfallwirtschaftlichen Leistungen und zur Erreichung lhrer Ziele die
geeignete Lodsung ist.

Dr. Frank WiRkirchen Thilo Haid
Bereichsleiter Public Management Seniorberater

Tel.: 0621/ 150 448 - 91 Tel.: 0621 / 150 448 - 69
f.wisskirchen@timconsult.de t.haid@timconsult.de
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Aus der Praxis Il: Neuausschreibung der Abfallabfuhr und Behalterbeschaffung im Verbands-
gebiet des Entsorgungsverband Saar

Anfang Marz ist die Behalteraufstellung im Verbandsgebiet des Entsorgungsverband Saar
(EVS) angelaufen. Parallel hierzu bereiten sich die privaten Dienstleister auf ihre neue Aufgabe
der Abfallabfuhr im Verbandsgebiet vor. Die Ausschreibungen dieser Leistungen und deren
Umsetzung sind zwei wichtige Meilensteine im Rahmen der Einflihrung eines neuen Gebih-
rensystems beim EVS. TIM CONSULT begleitete diese Ausschreibungen und unterstiitzt den
EVS auch in der derzeitigen Umsetzungsphase der Ausschreibungsergebnisse.

Im Jahr 2008 entschied die Verbandsversammlung des EVS die Umstellung auf ein verursachungsge-
rechtes Gebuhrensystem.

Dies bedeutet, dass ab dem 01. Januar 2011 die Abfallgebihren in 43 Kommunen entsprechend der
wahrgenommenen Leerungen erhoben werden sollen. Zwei Kommunen (Losheim und St. Ingbert)
entschieden sich fiir ein Gebiihrensystem, das auf dem Leerungsgewicht basiert.

Aufgrund der auslaufenden Vertrdge mit den derzeitigen Dienstleistern zum 30. Juni 2010 wurde die
Neuausschreibung der Leistungen fir Sammlung und Transport von Siedlungsabféllen im Verbands-
gebiet erforderlich.

Durchfiihrung der Ausschreibung Sammlung und Beférderung von Rest-, Sperr- und Bioabfall

Zur Umsetzung des kinftigen Gebihrensystems musste die Leistung der Sammlung und Befdrderung
um die Erfassung der Behélterleerungen bzw. des Leerungsgewichts erweitert werden. Diese Daten
sind Grundlage fir den Gebihrenbescheid. In der Leistungsbeschreibung mussten deshalb eine Viel-
zahl technischer Details, die u. a. die Waagen an den Sammelfahrzeugen in Losheim oder auch die
das Erfassen der Transpondernummern am Bordcomputer des Sammelfahrzeuges betreffen, geregelt
werden.

Aus Griinden des Mittelstandschutzes wurde das EVS-Gebiet fiir die Ausschreibung in fiinf Regional-
lose aufgeteilt. Die Bieter hatten die Mdglichkeit, fir ein, mehrere oder alle Regionallose Angebote
einzureichen. Die Zahl der eingegangen Angebote zeigte das grof3e Interesse der Dienstleister an
dem Ausschreibungsverfahren.

‘ Regionallos 1 . Regionallos 3 ' Regionallos 5
. Regionallos 2 O Regionallos 4

Abb. 1: Mittelstandsorientierte Regionallose
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Nach anschlieBender Auswertung der Bieterunterlagen konnte der Zuschlag fristgerecht erteilt werden.
Die Fa. Paulus GmbH wird 2 der 5 Regionallose und die Arbeitsgemeinschaft Adam / Jakob Becker/
Hero 3 der 5 Regionallose ab dem 01. Juli 2010 abfahren.

Derzeit unterstitzt TIM CONSULT den EVS in der Umsetzung, um sicherzustellen, dass die Leistun-
gen mit Vertragsbeginn reibungslos erbracht werden.

Durchfiihrung der Ausschreibung Behéalterbeschaffung und -erstverteilung

Mit der Entscheidung fiir ein neues Geblhrensystem, das auf der Anzahl der Leerungen bzw. dem
Leerungsgewicht basiert, ging zugleich die Entscheidung fir die Beschaffung neuer Mullgefafie einher,
die mit entsprechenden Transpondern zur Identifikation der Gefal3e ausgestattet sind. Die Nachris-
tung der vorhandenen MiillgeféaRe mit Transpondern war aus wirtschaftlichen Griinden keine Alternati-
ve, nicht zuletzt, weil die meisten GefalRe aufgrund ihres Alters demnachst sowieso ausgetauscht
werden mussten.

Ausgeschrieben wurden in einem Gesamtlos MGB der Gréf3en 120 | und 2401 fiir die Fraktionen
Restabfall und Bioabfall. Fir ein Gesamtlos sprach, dass beide Behalter bezuglich der Korpusfarbe
identisch sein sollten, die Fraktion wird durch die Deckelfarbe unterschieden. Eine sinnvolle Entschei-
dung des EVS aufgrund der Mdglichkeit zum Deckeltausch bei Behalterengpassen einer Fraktion. Ein
weiterer Punkt, der fir die Ausschreibung der Behélter in einem Gesamtlos sprach, war in der Mog-
lichkeit des Behéalteraustauschs zwischen den 45 Kommunen zu sehen. Aufgrund dessen, dass alle
Behalter vom gleichen Hersteller geliefert werden, kann bei einem Behélterengpass in einer Kommu-
ne auf den mdglichen Behalteriiberhang einer anderen Kommune zuriickgegriffen werden.

Diese Entscheidung zur Ausschreibung in einem Gesamtlos wurde von einem Interessenten geriigt.
Nachdem der EVS erklart hatte, dieser Rige nicht abhelfen zu wollen, wurde von diesem ein Antrag
zur Einleitung eines Vergabenachprifungsverfahrens gestellt. Nicht zuletzt aufgrund der erfahrenen
Verfahrensfiihrung von TIM CONSULT und der ausgezeichneten Kooperation zwischen der Vergabe-
stelle des EVS und TIM CONSULT entschied die Vergabekammer des Saarlandes zu Gunsten des
EVS.

Somit konnte die Erstverteilung der ca. 360.000 Behélter planungsgemaR Anfang Méarz 2010 starten,
diese wird noch bis Ende Juni 2010 andauern.

Die Ausschreibung z&hlt damit zu einer der deutschlandweit gréRten Ausschreibungen im Bereich der
Behalterbeschaffung und —erstverteilung.

In Zusammenarbeit mit der Vergabestelle des EVS fiihrte TIM CONSULT diese beiden Ausschreibung
aufgrund seiner 15-jahrigen Erfahrungen mit nationalen und EU-weiten Ausschreibungen erfolgreich
durch.

Umsetzung der Ausschreibungsergebnisse

Die Umsetzung der Ausschreibungsergebnisse beziglich der Sammlung und Beférderung von Sied-
lungsabfallen sowie der Beschaffung von Behdltern und deren Erstverteilung erfolgt derzeit unter den
Bedingungen eines restriktiven Zeitplanes beim EVS. Dieser muss auf die Ubrigen Teilprojekte, insbe-
sondere auf den Aufbau des Kunden-Service-Centers abgestimmt sein.

Aufgrund der Erfahrungen als Umsetzungsberatung unterstiitzt TIM CONSULT den EVS operativ bei
der Umsetzung der Ausschreibungsergebnisse. Hierzu zahlen u. a. die Abstimmung der von den
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Dienstleistern zu erstellenden Aktivitaten- und Zeitplane und deren laufende Uberwachung mit ent-
sprechenden MalRnahmen beim Auftreten von Abweichungen. Hierzu halt TIM CONSULT engen Kon-
takt zu den Dienstleistern, um bspw. Terminengpasse bei der Fahrzeugbeschaffung einschl. Ident-
system identifizieren zu kénnen.

Aufgrund des Einsatzes eines praxisbewahrten Projekt- und Risikomanagements durch
TIM CONSULT sind zum jetzigen Zeitpunkt alle MalRnahmen im vorgesehenen Zeitplan.

Auch weiterhin wird TIM CONSULT die Umsetzung der Ausschreibungsergebnisse begleiten. Die
zukiinftige Abfuhr auf Basis der Identtechnik, die Ubermittiung der Sammeldaten an den Auftraggeber
und das Erstellen des Gebiihrenbescheids auf deren Grundlage werden gerade in der Startphase ein
besonderes Augenmerk verlangen.

Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit mit dem EVS.

Gerne unterstiitzen wir auch Sie bei Ihren Ausschreibungen und stehen fiir weitere Informationen
gerne zur Verfiigung.

In der letzten Ausgabe des Recycling Magazin (Ausgabe 06 vom 22.03.2010) erschien der Artikel
~Schwarzmiller sind chancenlos”. In diesem Bericht werden das Projekt des EVS und die Sichtweise
von TIM CONSULT dargestellt.

Christine Gozian
Beraterin

Tel.: 0621/ 150 448 - 84
c.gozian@timconsult.de
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Aktuelles: VOL/A noch nicht in Kraft getreten

Nachdem im Dezember des vergangenen Jahres 2009 die Bekanntmachung der Neufassung
von der VOL/A im Bundesanzeiger erschienen ist, kann ein Inkrafttreten dieser bis heute noch
nicht verzeichnet werden.

Die neue VOL/A 2009 wird weiterhin in Abschnitte fiir Ausschreibungen unterhalb und oberhalb der
Schwellwerte unterteilt sein. Da sich die Anwendung der VOL/A im Oberschwellenbereich nach der
Vergabeverordnung (VgV) bestimmt, ist folglich das Inkrafttreten der VOL/A vom Inkrafttreten der VgV
abhangig.

Am 26. Méarz 2010 tagt der Bundesrat mit der Zielsetzung, die neue VgV zu beschlieRen. Der Bundes-
rat stimmte der VgV jedoch nur unter der MaRgabe zu, dass bestimmte Anderungen vorgenommen
werden. Diese missen nun in den Text aufgenommen werden. Im Anschluss muss der Bundesrat
erneut tagen. Wann die neue VOL/A letztendlich in Kraft treten wird, bleibt daher weiterhin fraglich.

Den Beschluss der Bundesratsitzung vom 26.03.2010 finden Sie hier:

http://www.bundesrat.de/cln_171/SharedDocs/Drucksachen/2010/0001-0100/40-
10 28B 29.templateld=raw,property=publicationFile.pdf/40-10%28B%?29.pdf

Christine Gozian
Beraterin

Tel.: 0621/ 150 448 - 84
c.gozian@timconsult.de
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Tourenoptimierung zum Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit — der TIM CONSULT Ansatz

Die Sammlung und der Transport von Abfallen sind neben der eigentlichen Entsorgung der
Hauptkostentreiber in der kommunalen Abfallwirtschaft. Entscheidend fiir den wirtschaftlichen
Erfolg eines Betriebes ist die optimale Auslastung der vorhandenen Ressourcen. Nur durch
eine optimale Tourenstruktur kénnen die Kosten und damit die Gebihren fiir die Kunden auf
einem vertretbaren Niveau gehalten werden.

In diesem und einem weiteren Artikel im nachsten Newsletter stellt TIM CONSULT ihre Vorgehens-
weise bei der Tourenplanung vor und zeigt auf, worauf es dabei ankommt.

Das Thema Optimierung wird meist mit erstaunlicher RegelmaRigkeit von Birgern und Politik auf die
Tagesordnung gestellt. Ansatzpunkte bieten eine Verschlankung der Verwaltung, eine Verénderung
des Arbeitszeitmodells oder die Anderung der Lohnstruktur — das oftmals deutlich hohere Potenzial
steckt jedoch in der Tourenplanung verborgen. Uber Jahre gewachsen, entsteht nicht selten eine
deutliche Diskrepanz zwischen der Leistungsféhigkeit der Fahrzeuge, deren Besatzung und der Ent-
wicklung der Kommune auf der einen Seite und dem Planungsstand der Touren auf der anderen Seite.

In den 15 Jahren unserer Beratungstétigkeit gehdren Projekte zur Tourenoptimierung zum Kernge-
schaft unseres Kompetenzbereichs Leistungen & Prozesse. Dabei haben wir unserer Methoden und
Instrumente stéandig weiterentwickelt und sind heute in der Lage, grafisch unterstiitzte, an das Sam-
melgebiet und dessen Anforderungen angepasste Tourenplanungen fir unsere Kunden durchzufiih-
ren..

Unser Tourenplanungsansatz gliedert sich in drei Hauptphasen und eine begleitende Phase der
Kommunikationsunterstiitzung:

Grobplanung
Feinplanung
Revierplanung

Kommunikation

Abb. 1: Hauptphasen der Tourenplanung

In der Grobplanungsphase werden die Grundlagen fur die Tourenplanung geschaffen. Samtliche
Parameter und Rahmenvorgaben fir die eigentliche Feinplanung werden in dieser Phase geprift und
festgelegt. Wir legen in dieser Phase groRen Wert auf die Einbeziehung mdglichst aller relevanter
Gruppen wie bspw. dem Personalrat, Vorarbeiter, Fuhrparkleiter oder Disponenten.

In der Feinplanungsphase werden unter Beriicksichtigung der in der Grobplanungsphase erarbeite-
ten Vorgaben Tagestouren geplant. Wir legen dabei Wert auf die Einbeziehung von Mitarbeitern mit
Ortskenntnis. Nur so kann sichergestellt werden, dass die geplanten Touren reibungslos umgesetzt
werden kénnen.
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Die Reviereinsatzplanung umfasst die tagliche Durchfihrung der Touren und somit die konkrete
Fahrzeug- und Personalzuweisung.

Die Unterstiitzung der Tourenoptimierung durch eine angepasste Kommunikation, d.h. die Informati-
on und Einbeziehung der betroffenen Interessengruppen (z.B. Mitarbeiter, Personalrat, Politik, Biirger)
ist ein wesentlicher Faktor fiir den Projekterfolg.

Unser Vorgehen in der Grobplanungsphase

Grol3- oder Kleinstadt, Flachland oder Gebirge, Altstadt oder Neubaugebiet — unterschiedliche Struk-
turen erfordern eine individuelle Beriicksichtigung bei der Tourenplanung. Hinzu kommen Rahmen-
vorgaben (z.B. Leerung aller Fraktionen am gleichen Tag, saisonale Leerungsrhythmus-
veranderungen). Das Finden und Bewerten der leistungsbeeinflussenden Faktoren ist die Herausfor-
derung in der Grobplanungsphase.

Durch Workshops und Abstimmrunden binden wir in Absprache mit den Verantwortlichen ausgewahlte
Mitarbeiter ein und nutzen deren tagliche Erfahrung. Zudem sichert die umfangreiche Einbindung die
Akzeptanz in der Umsetzung.

Viele, vermeintlich als stark beeinflussend betrachtete Faktoren erweisen sich im Praxistest oftmals
als kaum relevant. Zur Uberpriifung der vereinbarten Faktoren begleiten wir ausgewahlte Touren.

Neben der Beriicksichtigung von Erschwernissen ist die Festlegung der zukiinftigen Sammelleistung
ein zweiter Schwerpunkt der Grobplanungsphase und weiterer Diskussionsschwerpunkt der
Workshops. Weniger der Vergleich mit Dritten als vielmehr die Betrachtung der Leistung bei den der-
zeit gefahrenen Touren gibt Aufschluss Uber die Leistungsfahigkeit des Betriebs. TIM CONSULT be-
wertet dabei die Touren nach dem TIM CONSULT -Nettosammelzeitmodell:

Betriebshof Sammelgebiet Verwerter
L] A
_______________________ Nettosam
melzeit —
Ausfahrt 6.10 Uhr L _ Frihstiickspause Warten,
TTTTL B Abladen

Mittags-| - J O
pause |  ——————— T

A _rNettosam—
——————————————————————— melzeit

Zeitachse

_____________ AL
Schichtendefar | T~ ] Nettosam-
Lader melzeit
A
—————————————— Warten,
———————————————————— F Abladen
——————————————— C

Schichtende fir Fahrer

- = = Fahrzeiten

Abb.2 : Vereinfachte Darstellung des TIM CONSULT-Nettosammelzeitmodells

Wartezeiten bei der Entladung werden in diesem Modell ebenso beriicksichtigt wie Zwischenfahrten
oder andere unproduktive Zeiten. Behalter werden aufgrund lhrer Art (GroRe, Fraktion) und des
Standortes (Erschwernisse) mit Faktoren bewertet und als Behalteraquivalent vergleichbar gemacht.
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Mit dem Nettosammelzeitmodell wird die Vergleichbarkeit der Touren geschaffen. Es werden Defizite
in der Tourzusammenstellung (lange Zwischenfahrten, unproduktive Zeiten) offengelegt und die Leis-
tung je Tour bzw. je Lader und Nettosammelzeitstunde ermittelt. Diese IST-Leistung bildet die Grund-
lage zur Diskussion der zuklinftigen Leistung, die wiederum eine der wesentlichen Grundlagen der
Neuplanung darstellt.

Nicht nur die IST-Touren kdnnen mit dem Nettosammelzeit bewertet werden. Mit dem Nettosammel-
zeitmodell kann ein Vergleich der Tourenneuplanung mit den bisherigen Touren durchgefiihrt und die
Verbesserung dargestellt werden. Auch kann mit dem Nettosammelzeitmodell ein permanentes ope-
ratives Leistungscontrolling realisiert werden.

Behédlteraquivalente / Nettosammelzeitstunde / Lader

120

=
o
o

5 74 =

Behéalteraquivalente / NSZ-Lader-Std.

Tourennr.

Abb.3 : Vergleich der Touren nach TIM CONSULT-Nettosammelzeitmodell

Die Grobplanungsphase endet mit Festlegung des Leistungswertes und der zu bericksichtigenden
Erschwernisfaktoren und bildet so die Grundlage der Feinplanung.

Unser weiteres Vorgehen bei der Tourenneuplanung und die Wichtigkeit der begleitenden
Kommunikation wird Inhalt des nachsten Newsletter sein.

Gerne unterstitzen wir auch Sie bei der optimalen Planung lhrer Touren. Fir weitere Informationen
schreiben Sie uns hier oder rufen Sie uns einfach an.

Ralf Gruner

Projektleiter

Tel.: 0621/ 150 448 - 83
r.gruner@timconsult.de
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Vergabepraxis: Mittelstandspolitik zu Lasten der Gebuhrenzahler:
Elektronische Auktion wider Erwarten nicht Teil der neuen VOL/A

Entgegen der Anfang 2009 verabschiedeten Vergaberechtsreform, die bereits im geanderten
Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) eine Regelung zur Einfihrung der sog.
elektronischen Auktion als Regelverfahren enthielt, wurde die elektronische Auktion nicht in
den aktuellen Entwurf der VOL/A Gbernommen Auch wenn der Entwurf nicht wie erwartet im
Fruhjahr in Kraft getreten ist, setzt sich TIM CONSULT mit den Auswirkungen eines Verzichts
auf die elektronsiche Auktion auseinander.

Der neue Entwurf der Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen — Teil A (VOL/A) wurde am
29. Dezember 2009 im Bundesanzeiger bekanntgemacht. Die VOL/A enthalt hierbei die notwendigen
Ausfiihrungsvorschriften fir die Durchfiihrung von 6ffentlichen Beschaffungsverfahren.

Im Rahmen der Vergaberechtsreform 2009, die mit der Verkiindung des Gesetzes zur Modernisierung
des Vergaberechts am 23. April 2009 und der Anderung des GWB gestartet ist, stellt die Neufassung
der VOL/A eine weitere Stufe dar. Urspriinglich war erwartet worden, dass die elektronische Auktion,
die in der geanderten Fassung des GWB bereits enthalten war, auch ihren Weg in die VOL/A finden
wird. Dies ist allerdings zum Leidweisen der 6ffentlichen Beschaffungsstellen nicht der Fall.

Hintergrund: Entscheidung gegen elektronische Auktion

Das mit dem Entwurf der VOL/A befasste Gremium, der ,Deutsche Vergabe- und Vertragsausschuss
fur Lieferungen und Dienstleistungen” (DVAL), hat laut seiner Stellungnahme zum Entwurf auf die
Umsetzung der ,elektronischen Auktion* nach § 101 Absatz 6 Satz 1 GWB explizit verzichtet. Als Be-
grindung wurde knapp auf ,mittelstandpolitische Grinde" verwiesen. Eine detaillierte Begriindung ist
bisher nicht (im Internet) verfiigbar.

Dem DVAL gehoren neben Ministerien, Spitzenverbanden der &ffentlichen Hand auch die Spitzenver-
bande der Wirtschaft an. Dass in einer solchen Zusammensetzung einer Verfahrensart zur Erh6hung
des Preiswettbewerbs — durch die elektronische Auktion zu erwarten — ohne Vorbehalte zugestimmt
werden wirde, erscheint zweifelhaft.

Aus Sicht der kommunalen Entsorgungstrager ist diese Entscheidung des DVAL bedauerlich, da die
elektronische Auktion zu einer Verbesserung der erzielten Konditionen z.B. bei der Vermarktung von
Wertstoffen wie Altpapier aus kommunaler Sammlung gefiihrt hatte. Die Erlése der Wertstoffvermark-
tung flieBen regelmaRig in den Gebilhrenhaushalt und decken je nach Marktlage zum Teil die Kosten
der Einsammlung. Dass diese Verbesserung der Verwertungserlése durch die Auktionierung méglich
ist, wurde bereits von kommunalen Betrieben demonstriert, die zusammen mit TIM CONSULT elekt-
ronische Auktionen zur Vermarktung von Altpapier in der Vergangenheit durchgefiihrt haben.

Des Weiteren zeigen die Erfahrungen, dass die Einfiihrung der elektronischen Auktion als Verfah-
rensart nicht zu ,ruindsen” Preiswettbewerben fiihren wird, wie von Kritikern befurchtet wird. Fir die
Durchfiihrung einer elektronischen Auktion wirden namlich die gleichen vergaberechtlichen Stan-
dards gelten wie fir konventionelle Verfahrensarten. Zum Verfahren selbst wiirden so z.B. nur fachlich
geeignete Bieter zugelassen werden, von denen zu erwarten ist, dass sie ahnlich vertretbare Angebo-
te abgeben wie bei konventionellen Ausschreibungen.

Vielmehr bietet auch eine konventionelle Ausschreibung, bei denen der beste Angebotspreis gerade
nicht bekannt ist, keinen Schutz davor, dass Bieter ruindse Preise bieten, um den Auftrag ,um jeden
Preis" zu erhalten.
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Dynamisches Beschaffungsverfahren als Alternative?

Das mit der Anderung des GWB ebenfalls eingefiihrte sog. dynamische Beschaffungsverfahren hat im
Gegensatz zur elektronischen Auktion seinen Weg in die Neufassung der VOL/A gefunden. Das dy-
namische Beschaffungsverfahren ist hierbei ein offenes Verfahren, dessen Verfahrensschritte auf
entsprechenden elektronischen Vergabeplattformen abgewickelt werden.

Im Gegensatz zu einer herkdmmlichen offenen Ausschreibung verfligt der Bieter bei dem dynami-
schen Beschaffungsverfahren Gber die Moglichkeit, seinen Angebotspreis wahrend der Angebotsfrist
zu verandern. Da das dynamische Beschaffungsverfahren elektronisch ablauft, wird die nachtragliche
Anderung erheblich vereinfacht.

Eingeschrankt wird diese Art der Beschaffung nach § 101 Absatz 6 Satz 2 GWB allerdings auf ,markt-
Ubliche Leistungen, bei denen die allgemein auf dem Markt verfligbaren Spezifikationen den Anforde-
rungen des Auftraggebers geniigen®. In der Praxis dirfte dies insbesondere auf regelmafig zu be-
schaffende Leistungen zutreffen, wie z.B. Biromaterialien und Ersatzteile.

Das dynamische Beschaffungsverfahren wird aufgrund dieser Einschrankung in der Ausschreibung
umfangreicher abfallwirtschaftlicher Leistungen keine Rolle spielen. Insbesondere bei der Ausschrei-
bung von Sammel- und Transportdienstleistungen werden in der Regel besondere Anforderungen
seitens des Auftraggebers an die Leistungserbringung gestellt werden missen, so dass es sich bei
der ausgeschriebenen Leistung nicht um ,marktiibliche Leistungen“ handeln wird. Denkbar wére aller-
dings die Nutzung des dynamischen Verfahrens fir die Ausschreibung von bestimmten Verwertungs-
leistungen fur Wertstoffe, welche nach marktiiblichen Standards ablaufen.

Jedoch wird das dynamische Verfahren hierbei nicht die elektronische Auktion ersetzen kénnen. Zwar
findet bei beiden Verfahrensarten eine Preisfindung fiir standardisierte Leistungen auf einer elektroni-
schen Plattform statt, allerdings wird bei dem dynamischen Verfahren keine Information Uber die
Wettbewerber an die Teilnehmer weitergegeben. Bei der elektronischen Auktion wird hingegen jedem
der Bieter sein aktueller Rang innerhalb der Gebotsliste genannt, so dass die Bieter ihr Angebot bis
zum Ablauf der Auktion verbessern kénnen.

Den im Bundesanzeiger bekanntgemachten Entwurf der VOL/A finden Sie unter folgendem Link auf
den Internetseiten des BMWi. Den Entwurf der VgV finden Sie auf den Internetseiten des Bundesra-
tes: Link (Top 36).

TIM CONSULT berét Sie gerne bei lhren Fragen zur Beschaffung abfallwirtschaftlicher Leistungen
und steht fir Auskiinfte Gber Erfahrungen mit der elektronischen Auktion weiterhin zur Verfigung.
Gleichzeitig mochten wir auf unser Seminar zur Ausschreibung der PPK-Verwertung am Ende dieses
Newsletters hinweisen.

Jorg Zablonski
Seniorberater

Tel.: 0621 / 150 448 - 85
j.zablonski@timconsult.de
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EU-Recht: Beruicksichtigung des Umweltschutzes bei der Fahrzeugbeschaffung

Die europdische Richtlinie 2009/33/EG uber die Férderung sauberer und energieeffizienter
StraBenfahrzeuge nimmt unmittelbar Einfluss auf die 6ffentliche Auftragsvergabe. Danach ha-
ben offentliche Auftraggeber bei ihrer Fahrzeugbeschaffung zukiinftig Belange des Umwelt-
schutzes zu beriicksichtigen.

Ziele und Inhalte der neuen Richtlinie

Ziel der Richtlinie, die bis zum 4. Dezember diesen Jahres in das deutsche Recht umzusetzen ist, ist
es, den Beitrag des Verkehrssektors zur Umwelt-, Klima- und Energiepolitik der Europaischen Union
zu verbessern. Zu diesem Zweck sollen 6ffentliche Auftraggeber beim Kauf von Stral3enfahrzeugen
die Energie- und Umweltauswirkungen, die CO 2 -Emissionen und bestimmte Schadstoffemissionen
beriicksichtigen, die Uber die gesamte Einsatzzeit des Fahrzeuges hinweg anfallen. Der Markt fiir
saubere und energieeffiziente Fahrzeuge soll so gefordert und belebt werden.

Der personliche Anwendungsbereich der Richtlinie ist klar umschrieben. Insbesondere sind alle dieje-
nigen Einrichtungen betroffen, die offentliche Auftraggeber im Sinne des Kartellvergaberechts sind.
Dies sind zum Beispiel Kommunen, kommunale Eigenbetriebe oder Gesellschaften, an denen die
offentliche Hand beteiligt ist.

Auch in sachlicher Hinsicht hat die Richtlinie einen weiten Wirkungskreis. Nahezu alle Personenkraft-
wagen, leichte und schwere Nutzfahrzeuge sowie Busse sind umfasst. Mithin kann davon ausgegan-
gen werden, dass sich bei jeder Beschaffung, die eine Kraftfahrzeug zum Gegenstand hat, kiinftig die
Neuerung zu berlicksichtigen ist.

Die konkreten Auswirkungen auf das Vergabeverfahren

Beim Kauf von StraRBenfahrzeugen sind kinftig zumindest der Energieverbrauch, CO 2 -Emissionen
und die Emissionen von NO x, Nichtmethan-Kohlenwasserstoffen und Partikeln Uber die gesamte
Lebensdauer zu beriicksichtigen. Dabei gibt die Richtlinie dem Auftraggeber zwei Optionen an die
Hand, wie er diesen Vorgaben nachkommen kann. Zum einen kann er diese in den technischen Spe-
zifikationen fur die Energie- und Umweltleistung in den Verdingungsunterlagen firr die Beschaffung
von StralBenfahrzeugen in Bezug auf die jeweils zu beriicksichtigenden Auswirkungen und die weite-
ren Umweltauswirkungen festlegen. Die zweite Moglichkeit ist, die Umweltauswirkungen im Falle ei-
nes Vergabeverfahrens als Zuschlagskriterien zu verwenden.

Fur die letztgenannte Option gibt es eine Methode zur Berechnung der Uber die gesamte Lebensdau-
er anfallenden Betriebskosten, die angewendet wird, wenn die Umweltauswirkungen zwecks Berlick-
sichtigung bei der Kaufentscheidung finanziell bewertet werden sollen. Hierbei werden die (ber die
gesamte Lebensdauer anfallenden Betriebskosten des Energieverbrauchs sowie monetare Aquivalen-
te fir CO 2-Emissionen und Schadstoffemissionen, die mit dem Betrieb der beschafften Fahrzeuge
zusammenhangen, finanziell bewertet und berechnet. Diese sind bei der Ermittlung des wirtschaftlich
glnstigsten Angebotes zu beriicksichtigen.

Martin Peterle

Berater

Tel.: 0621/ 150 448 - 86
m.peterle@timconsult.de
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Software in der Abfallwirtschaft — Marktstudie 2010 erschienen

Wie in fast allen Lebens- und Arbeitsbereichen erlebt auch die kommunale Abfallwirtschaft
eine zunehmende Automatisierung ihrer immer komplexer werdenden Prozesse und Ablaufe..
Nicht nur moderne Gebihrensysteme wie leerungs- oder verwiegungsabhangige Gebuhrenbe-
rechnung, auch die Tourenplanung, der Kunden-Service oder die Sperrabfalldisposition kén-
nen durch den Einsatz spezieller, abfallwirtschaftlicher Softwaresysteme verbessert und pro-
fessionalisiert werden.

Gruner, R.; Softwarelésungen in der Abfallwirtschaft; Mannheim 2010;
Eigenverlag TIM CONSULT; ISBN: 9783000304743

Bereits 2007 hat TIM CONSULT ihre erste umfangreiche Studie zu den wesentlichen, am Markt ver-
flgbaren Softwarelésungen fur die Abfallwirtschaft durchgefiihrt. Nun, drei Jahre spéter ist es an der
Zeit zu prifen, welche Weiterentwicklungen durchgefiihrt wurden und welche Trends die Branche
derzeit beschaftigen.

TIM CONSULT hat daher eine Neuauflage der Studie durchgefiihrt. Dabei konnten wir den Teil-
nehmerkreis noch deutlich erweitern und auch der Fragenkatalog ist im Vergleich zur letzten Studie
noch umfassender. Auf Giber 300 Seiten bietet die Studie einen breiten Markttiberblick mit detaillierten
Angaben zu den Systemen der teilnehmenden Anbieter.

Sollten Sie sich also im Moment mit der Neu- oder Ersatzbeschaffung von Softwareldsungen fir Ihren
Betrieb beschéaftigen oder lhr bestehendes System erweitern wollen, so kann lhnen unsere Studie
einen umfassenden und detaillierten Marktiiberblick bieten. Eine Entscheidung fir eine bestimmte
Software bedeutet eine hohe Investition und die Bindung an dieses System fir viele Jahre. Aus die-
sem Grund muss die Auswahl der optimalen Lésung ein besonderes Gewicht erhalten und ausrei-
chend Zeit hierflr eingeplant werden
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TIM CONSULT ist seit finfzehn Jahren verl&sslicher Berater der Abfallwirtschaft. Auswahl und Einfuh-
rung von Software ist dabei immer wieder Gegenstand unserer Projekte. Wir unterstiitzen unsere
Kunden von der Vorbereitung Gber die Auswahl bis zur Einfiihrung.

Die Studie ist Uber TIM CONSULT erhaltlich. Zur Bestellung schreiben Sie uns hier eine Email. Gerne
geben wir Thnen auch weitere Informationen per Email oder personlich am Telefon.

Ralf Gruner

Projektleiter

Tel.: 0621/ 150 448 - 83
r.gruner@timconsult.de
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Nachlese: Seminarveranstaltung — Kunden-Service in der Kommunalen Abfallwirtschaft

Hervorragende Referenten und eine grof3e Zahl interessierter Teilnehmer aus dem gesamten
Bundesgebiet, filhrten zu einem gelungenen 1. Seminar ,Kunden-Service in der kommunalen
Entsorgungswirtschaft” im Januar in Nirnberg

Kunden-Service ist mehr als eine verdffentlichte, kostenfreie Telefonnummer oder ein freundlicher
Mitarbeiter am Empfang des Entsorgungsbetriebes. Neben einer hohen Qualitat der Entsorgungsleis-
tung bei moglichst stabilen Gebiihren, legen die heutigen Betriebe auch Wert auf die Verbesserung
ihres Images, die Steigerung der Kundenzufriedenheit und den Ausbau ihrer Serviceleistungen. Damit
gewinnt das Management der Kunden-Service Prozesse an Bedeutung. In laufenden und abge-
schlossenen Projekten unterstiitzt TIM CONSULT ihre Kunden bei der Optimierung deren Kunden-
Service.

Nach dem 1. Erfahrungsaustausch im Jahr 2009 zu diesem Thema veranstalteten wir aufgrund der
zunehmenden Bedeutung im Januar erstmals ein ganztagiges Seminar zum Thema ,Kunden-Service
in der kommunalen Entsorgungswirtschaft‘. Dabei wurden unterschiedliche Aspekte von den Referen-
ten vorgestellt und mit den Teilnehmern intensiv diskutiert.

Den Weg zu einem professionellen Kunden-Service zeigte Tino Krieger, Leiter des Kunden-Service
bei der AWIGO Osnabriick, in seinem Eréffnungsvortrag auf.

Dr. Frank WiRkirchen, Bereichsleiter bei TIM CONSULT berichtete im Anschluss Uber interessante
Projekte von TIM CONSULT und die Alternativen der organisatorischen Umsetzung der Kunden-
Service Prozesse.

Eine optimale Organisation des Kunden-Service ist jedoch nur eine Anforderung, zu guter Service
entsteht erst dann, wenn die Mitarbeiter den Birger als ,Kunden“ verstehen. Stefan Strohmenger,
Betriebsleiter des Team Oranges des Landkreises Wiirzburg, zeigte den beim Team Orange gewahl-
ten Weg zur Motivation der Mitarbeiter im Umgang mit — teilweise auch schwierigen — Kunden auf.

Guter Kunden-Service, aber nimmt der Kund dies wahr? Frau Ute Kerber, Geschaftsfiihrerin der LQM
GmbH zeigte Moglichkeiten auf, wie Kundenzufriedenheit und Kundenwiinsche gemessen und die
Ergebnisse zur Weiterentwicklung genutzt werden kénnen.

Einen, fir die meisten wohl eher in die Zukunft gerichteten Blick, prasentierte Frau Sabine Schulz-
Hammerl, Abteilungsleiterin Marketing & Vertrieb beim Abfallwirtschaftsbetrieb Minchen. Kundenbin-
dung durch Kundenservice — Nutzen fir Marketing und Vertrieb fasst den Ansatz der Stadt Miinchen
zusammen und hat dabei die langfristige Bindung von Kunden durch herausragenden Kunden-Service
als Ziel.

Den Abschlussvortrag widmete Ralf Gruner, Projektleiter bei TIM CONSULT, dem Thema der
Unetrstiitzung von Kunden-Service Prozessen durch IT-Lésungen und Einsatz optimaler Technik. Er
zeigte die Moglichkeiten, aber auch die Grenzen moderner Technikunterstiitzung auf und gab Tipps
fur die Auswahl und Einfiihrung von Softwareldsungen.
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Abb. 1: Teilnehmer des 1. Seminar ,,Kunden;Service"

Den Abschluss der Veranstaltung bildete ein gemeinsamen Erfahrungsaustausch und eine angeregte
Diskussion der Teilnehmer. Dabei wurde deutlich, dass in vielen Betrieben ein gut funktionierender
Kunden-Service installiert ist, haufig aber auch noch Lésungen fiur offene Probleme, wie beispielwei-
se die Messung von Leistungen in einem Kunden-Service-Center, gesucht werden.

Als ein Ergebnis dieses Seminars leitete sich der Wunsch der Teilnehmer nach einer Plattform fur den
Erfahrungsaustausch mit Verantwortlichen des Kunden-Service in kommunalen Abfallwirtschaftsbe-
trieben ab. Diesem Wunsch kommt TIM CONSULT nach und I&dt schon heute am 20. Oktober 2010
nach Hamburg ein, zum 2. Erfahrungsaustausch Kunden-Service in der Abfallwirtschaft.

Nachste geplante Veranstaltung zum Thema ,Kunden-Service in der kommunalen Abfallwirt-
schaft“: 20. Oktober 2010, Hotel Hafen Hamburg, Hamburg

Ralf Gruner

Projektleiter

Tel.: 0621/ 150 448 - 83
r.gruner@timconsult.de
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Seminarankiindigung

14. PPK-Seminar

PPK-Verwertung - Ausschreiben, aber richtig:
Die optimale Vermarktung von kommunalem Altpapier

Am 29. April 2010 setzt die TIM CONSULT GmbH in Zusammenarbeit mit der Luther Rechtsan-
waltgesellschaft die erfolgreiche Seminarreihe zum Thema Altpapiervermarktung mit ihrem
mittlerweile 14. Seminar in Minchen fort.

Luther s v iCONSULT

e Pracess = Fraciice = Strategy

Das eintdgige Seminar widmet sich intensiv aktuellen Marktentwicklungen sowie vergaberechtlichen
Anderungen rund um die Fragen der Altpapiervermarktung. Auf besonderen Wunsch unserer Kunden
aus Bayern findet die kommende Veranstaltung diesmal in Miinchen statt.

Neben vergaberechtlichen Themen bieten wir lhnen folgende weitere Schwerpunktthemen an:

Ein interessantes Thema wird die haufig als schwierig empfundene Beziehung zwischen &ffentlichen
Auftraggebern und den Systembetreibern im Bezug auf die Benutzung der kommunalen Altpapier-
sammlung sein. Mit Herrn Walter Hartwig, Vorstand und Vors. des Fachausschusses Duale Entsor-
gungswirtschaft beim VKS im VKU, haben wir einen kompetenten Experten, der an einem Beispiel die
aktuelle Situation darstellen wird und fiir Ihre Fragen zur Verfligung steht.

Des Weiteren wollen wir lhnen anhand unserer Projekterfahrungen aufzeigen, inwieweit durch inter-
kommunale Kooperationen die Verwertungserlose bei Altpapier gesteigert werden kdnnen und zusétz-
liche Synergien zu realisieren sind.

Des Weiteren freuen wir uns, dass wir lhnen mit dem Vortrag von Herrn Daehn, Bayerisches Lan-
desamt fir Umwelt, zum Thema Altpapierrecycling einen weiteren interessanten Beitrag zum Thema
Altpapier prasentieren kénnen.

Neben diesen externen Experten stehen lhnen die Markt- und Vergabespezialisten aus unserem Hau-
se und die Juristen der Luther Rechtsanwaltsgesellschaft mit ihrer Erfahrung Rede und Antwort.

Themen der Veranstaltung im Uberblick:

Trends auf dem Altpapiermarkt: So kann die kommunale Abfallwirtschaft von steigenden Prei-
sen profitieren - aktuelle Entwicklungen und Erwartungen fiir die Zukunft.
Bjorn Klippel, Geschéftsfihrer, TIM CONSULT GmbH, Mannheim

Recycling: Bedeutung des Altpapier-Recyclings aus Sicht des Landesamt fur Umwelt

Christian Daehn, Bayerisches Landesamt fir Umwelt, Augsburg

Konzeption von Altpapier-Ausschreibungsverfahren: Maximierung von Erl6spotentialen durch
Wabhl der richtigen Konzeption fur die Verwertung.
Jorg Zablonski, Seniorberater, TIM CONSULT GmbH, Mannheim

Verfahrensfiihrung und Zuschlag: Effiziente Verfahrensgestaltung. Vermeidung von Bieterfra-
gen und -riigen. E-Vergabe eine Option fur die Altpapiervermarktung?

Dr. Henning Holz, Rechtsanwalt, Luther Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Hannover
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VOL/A 2010: Vorstellung der neuen Fassung der Verdingungsordnung und der neuen Regelun-
gen, die es zu beachten gilt.

Dr. Henning Holz, Rechtsanwalt, Luther Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Hannover

Kooperationen zur Altpapierverwertung: Erlésoptimierung und Steigerung der Wirtschaftlich-
keit von Ausschreibungen.
Bjorn Klippel, Geschéftsfihrer, TIM CONSULT GmbH, Mannheim

Mitbenutzung der kommunalen Altpapiersammlung durch die Systembetreiber:

Aktuelle Entwicklungen in Bezug auf Vergaberecht, Krw-/AbfG und VerpackV.

Walter Hartwig, Vorstand und Vors. des Fachausschusses Duale Entsorgungswirtschaft beim VKS im VKU, (VIVO, Warn-
gau)

Erfahrungen mit Verwertungsausschreibungen:

Offene Diskussion zwischen den Teilnehmern.

Wir freuen uns darauf, Sie im April in Mlinchen als Seminarteilnehmer zu begriiRen. Einladung, Inhal-
te und Anmeldeunterlagen zum 14. PPK Seminar stehen Ihnen hier zur Verfiigung.

Jorg Zablonski
Seniorberater

Tel.: 0621 / 150 448 - 85
j.zablonski@timconsult.de
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Kontakt

TIM CONSULT GmbH
L15, 12-13
D-68161 Mannheim

Mail:  newsletter@timconsult.de
Tel..  +49(0) 621 — 150 448 — 0
Fax: +49(0) 621 — 150 448 — 99
Web: http://www.timconsult.de

Geschaftsfuhrer Bjorn Klippel
Registergericht Mannheim
HRB 8528
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sofern Sie den Newsletter zukinftig nicht mehr beziehen méchten, so klicken Sie bitte hier: Newsletter
Abbestellen

© 2010 by TIM CONSULT. Neben unseren eigenen Recherchen verarbeiten wir auch Informationen
diverser offentlich erscheinender Fachzeitschriften und Tageszeitungen. Die dargestellten Informatio-
nen geben die subjektive Einschatzung von TIM CONSULT wider.

TIM CONSULT Ubernimmt keine Gewahr fiir die Richtigkeit der im Newsletter dargestellten Informati-
onen. Die Weitergabe der Daten in jedweder Form bedarf der schriftichen Zustimmung von TIM
CONSULT.

Der Inhalt dieser E-Mall ist vertraulich. Falls Sie nicht der angegebene Empfanger sind oder falls diese
E-Mail irrtimlich an Sie adressiert wurde, verstéandigen Sie bitte den Absender sofort und |6schen Sie
die E-Mail sodann. Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Ubermittlung sind nicht gestattet.
Die Sicherheit von Ubermittlungen per E-Mail kann nicht garantiert werden.

TIM CONSULT GmbH = L15, 12-13 = 68161 Mannheim = +49 (621) 150 448-0 = www.timconsult.de


mailto:newsletter@timconsult.de?subject=Contact%20Newsletter%20TIM%20CONSULT
http://www.timconsult.de/
mailto:j.zablonski@timconsult.de?subject=Unsubscribe%20Newsletter%20PM
mailto:j.zablonski@timconsult.de?subject=Unsubscribe%20Newsletter%20PM

